
 

PICOO MELDUNGS- UND 
LÖSCHUNGSVERFAHREN 
 

1. Einleitung 
Infinite Play B.V. (im Folgenden: wir oder uns) legt großen Wert auf den Schutz von 
Rechten an geistigem Eigentum und anderen Rechten Dritter. Sind Sie der Meinung, dass 
von Nutzern erstellte Inhalte, die über unsere Produkte oder Dienste verfügbar sind, 
(User-Generated Content, im Folgenden: UGC) Ihre Rechte verletzen oder anderweitig 
rechtswidrig sind? Dann können Sie uns dies über das unten beschriebene Verfahren 
melden. Dieses Verfahren wurde in Übereinstimmung mit dem EU Digital Services Act 
(EU-Verordnung 2022/2065) und dem Digital Millennium Copyright Act (17 U.S.C. § 512) 
(DMCA) der Vereinigten Staaten erstellt. 

2. Eine Meldung einreichen 
Damit wir Ihre Meldung so gut und so schnell wie möglich bearbeiten können, bitten wir 
Sie, uns folgende Angaben zukommen zu lassen: 

●​ Ihren vollständigen Namen und Ihre E-Mail-Adresse, damit wir uns mit Ihnen in 
Verbindung setzen können. 

●​ Eine klare Erläuterung, warum Sie die betreffenden UGC als rechtswidrig oder 
rechtsverletzend ansehen, vorzugsweise unter Verweis auf das anwendbare Recht 
oder die Rechte, die Ihrer Meinung nach verletzt werden. 

●​ Ausreichende Informationen, um die betreffenden UGC ausfindig machen zu 
können, z. B. (sofern verfügbar) einen Link (URL), den Namen oder Titel der Inhalte 
oder andere identifizierbare Merkmale. 

●​ Geht es um eine mögliche Urheberrechtsverletzung? Dann bitten wir Sie um eine 
Beschreibung des urheberrechtlich geschützten Werks, das nach Ihrer Auffassung 
Gegenstand eines Rechtsverstoßes ist. 

●​ Eine Bestätigung, dass Sie ernsthaft davon überzeugt sind, dass die Nutzung des 
Materials weder von Seiten des Rechteinhabers noch von dessen Vertreter noch 
vom Gesetz gestattet ist. 

●​ Eine Erklärung, dass die Angaben in Ihrer Meldung der Wahrheit entsprechen und 
dass Sie befugt sind, im Namen des Rechteinhabers zu handeln. Für Meldungen im 
Rahmen des DMCA gilt, dass die betreffende Erklärung unter Eid (und 
Strafandrohung bei Meineid) abgegeben wird; das Gesetz schreibt dies für diese 
Art von Meldungen vor. 

●​ Name und Unterschrift (eigenhändig oder elektronisch) von Ihnen oder von der 
Person, die befugt ist, im Namen des Rechteinhabers zu handeln. 

3. Wie können Sie Ihre Meldung einreichen? 
Sie können Ihre Meldung per E-Mail an folgende Adresse senden: info@picoo.nl. 
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4. Bearbeitung der Meldung 
Sobald wir Ihre Meldung erhalten haben, senden wir Ihnen schnellstmöglich eine 
Empfangsbestätigung. Anschließend prüfen wir, ob die Meldung vollständig ist und ob die 
betreffenden Inhalte tatsächlich rechtswidrig sind oder die Rechte Dritter verletzen. Sollten 
Angaben fehlen, werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen. Sollte sich bei unserer 
Prüfung ergeben, dass die Inhalte tatsächlich die Rechte Dritter verletzen, werden wir die 
Inhalte löschen oder unzugänglich machen. Selbstverständlich halten wir Sie über unsere 
Entscheidung auf dem Laufenden und informieren Sie über die Möglichkeiten, Widerspruch 
einzulegen. 

5. Mitteilung an den Eigentümer 
Wenn wir UGC aufgrund einer Meldung löschen oder unzugänglich machen, informieren 
wir natürlich den Eigentümer der UGC darüber. Dabei erläutern wir, warum wir diesen 
Schritt gegangen sind und welche Möglichkeiten es gibt, Widerspruch einzulegen. Der 
UGC-Eigentümer kann innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung einen 
begründeten Widerspruch bei uns einlegen, in dem er darlegt, warum die UGC seiner 
Meinung nach nicht rechtswidrig sind. Wenn wir eine Gegendarstellung erhalten, werden 
wir Sie darüber informieren. Wenn Sie uns dann nicht binnen 10 Werktagen mitteilen, dass 
Sie ein Gerichtsverfahren eingeleitet haben, können wir die UGC wieder zugänglich 
machen. 

6. Wiederholte Meldungen 
Wir nehmen jede Meldung ernst. Zugleich behalten wir uns jedoch das Recht vor, 
Meldungen nicht mehr zu bearbeiten, falls sich herausstellt, dass das Meldesystem 
missbraucht wird. 

7. Haftung 
Wir bemühen uns nach Kräften, Meldungen gewissenhaft zu bearbeiten. Wir übernehmen 
jedoch keine Haftung für Entscheidungen, die im Rahmen dieses Verfahrens getroffen 
werden, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit unsererseits vor. 

8. Kontakt 
Haben Sie Fragen zu diesem Verfahren? Dann nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. 
Unsere Kontaktdaten finden Sie auf www.picoo.nl unter der Rubrik „Kontakt“. 
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